MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
83-110 Tczew, ul. 1-go Maja 8

tel. 58-532-73-90; 58-532-60-03

Tczew, dnia 2025-02-03

Dotyczy: postgpowania na $wiadczenie ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu catlodobowej opieki na odlegtos¢ nad
seniorami przez centrum monitoringu przy uzyciu posiadanych przez Zamawiajacego ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen
do $wiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz osob starszych - mieszkancow Gminy Tczew w wieku 60 lat i wiecej w
ilosci 198 szt.

Do Zamawiajacego wplynety pytania od Wykonawcy dotyczace przedmiotowego
postepowania. Ponizej przedstawiam ich tre$¢ wraz z udzielonymi przez Zamawiajgcego
odpowiedziami.

Pytanie nr 1.

Czy w przypadku, gdy Wykonawca nie moze $wiadczy¢ ustugi na wskazanych w postgpowaniu
opaskach SIDLY CARE PRO, ze wzgledu na brak dostepu do protokotu komunikacyjnego, ktorego
producent opasek nie udostepnia, Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi na opaskach
zastepczych?

Odpowiedz na pytanie nr 1.

W Odpowiedzi na ztozone zapytanie dotyczace dopuszczenia mozliwosci udostgpnienia

opasek Wykonawcy na czas $wiadczenia ustug w ramach optaty abonamentowej w prowadzonym
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tczewie postepowaniu na Swiadczenie ustugi obstugi
systemu polegajacego na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum
monitoringu przy uzyciu posiadanych przez Zamawiajacego ,,opasek bezpieczenstwa”- urzadzen do
$wiadczenia ushugi opieki na odlegto$¢ na rzecz osob starszych - mieszkancow Gminy Tczew w wieku
60 lat i wigcej w ilosci 198 szt. Zamawiajacy informuje, ze wyraznie wskazal, iz realizacja
zamoOwienia odbywaé¢ si¢ bedzie na bazie posiadanych, zakupionych wczes$niej, przez
Zamawiajgcego, opaskach bezpieczenstwa, ktorych producentem jest polska firma SiDLY sp. z o.0.,
ktora utrzymuje jako§¢ zabezpieczenia danych potwierdzong certyfikatami ISO 27001 oraz ISO
27017. Zakupione urzadzenia nie dzialajg na otwartym oprogramowaniu, dzi¢ki czemu opaski sa
zabezpieczone przed dostgpem o0sOb nieuprawnionych zabezpieczone licencja. Poniewaz zakup
licencji do oprogramowania urzadzenia nie byl przedmiotem wczesniejszego zamowienia,
Zamawiajacy po zakonczeniu ustugi jest w posiadaniu urzadzen, ktore moga by¢ obstugiwane przez
kazdego Wykonawce, ktory taka licencje posiada.
Ponadto, zgodnie z warunkami przyznania dotacji celowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Tczewie, bedac w posiadaniu opasek zakupionych wcze$niej w ramach programu, nie moze W
prowadzonym postgpowaniu dodatkowo zada¢ wypozyczenia opasek przez Wykonawce, co jest
sprzeczne z mechanizmem udzielania pomocy w ramach programu Korpusu Wsparcia Seniorow.

Pytanie nr 2.
Wykonawca prosi 0 wskazanie, czy Zamawiajacy oczekuje od nowego Wykonawcy $wiadczenia

ustug gwarancyjnych przez caty okres trwania umowy? Czy odpowiedzialny jest za gwarancje
poprzedni wykonawca, ktory swiadczyt ustuge w 2024 roku?

Odpowiedz na pytanie nr 2.




Zamawiajacy oczekuje, w podanych okolicznosciach zapewnienie od Wykonawcy bezplatnego
serwisowania posiadanych przez Zamawiajacego opasek wraz z poniesieniem kosztow ustug
kurierskich przez caty czas trwania umowy.

Pytanie nr 3.

Wykonawca prosi o wskazanie kto bedzie odpowiedzialny za zbieranie danych od uzytkownikow, w
tym danych medycznych? Podkresli¢ nalezy, iz to Wykonawca powinien zbiera¢ dane za pomoca
wiasnych formularzy zgloszeniowych, ze wzgledu na uprawnienia zwigzane z posiadaniem statusu
podmiotu leczniczego oraz ze wzgledu na fakt, iz program Korpus Wsparcia Senioréw ma m.in.
wspiera¢ pracownikéw w zadaniach zwigzanych z realizacjg programu.

Odpowiedz na pytanie nr 3.

Zamawiajacy nie moze ograniczy¢ kregu Wykonawcow tylko do podmiotow leczniczych. Zgodnie z
zapisami prowadzonego postepowania W przypadku wystgpienia koniecznosci przekazania
Wykonawey danych osobowych w  trakcie realizacji niniejszego zamodwienia, Wykonawca
zobligowany bedzie nieodptatnie zawrze¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, w
ktoérej zostang szczegdtowo okre§lone wzajemne obowiazki stron umowy

Pytanie nr 4.

W jaki sposob ma sie odbywaé przeszkolenie uzytkownikéw opasek oraz pracownikow wskazanych
przez Zamawiajacego? Wykonawca wskazuje, iz najoptymalniejsza forma szkolenia uzytkownikow,
jest prowadzenie ok. godzinnych szkolen w maksymalnie 12-osobowych grupach. Wykonawca prosi
0 potwierdzenie, iz szkolenia majg sie odbywacé w takiej formie, ktora zapewni najlepszg efektywnosé
i zmobilizuje uzytkownikéw do korzystania z urzadzen.

Odpowiedz na pytanie nr 4.

Do obowigzkow wykonawcy naleze¢ bedzie przeprowadzenie szkolenia instruktazowego przysztych
uzytkownikow opasek. Zamawiajacy bedzie sukcesywnie (w miar¢ postepujacej rekrutacji)
przekazywat wykonawcy wykaz uzytkownikow (kopia Formularza zgtoszenia do udziatu w zadaniu).
Przekazane dokumenty zawiera¢ beda dane teleadresowe, w celu nawiazania przez Wykonawce
kontaktu z uzytkownikiem. Poczgtek monitorowania nowych uzytkownikdéw rozpoczyna si¢ 1 dnia
miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym przeprowadzono szkolenie. Wykonawca obowiazany
jest zapewni¢ uzytkownikowi opaski staly kontakt celem przeprowadzenia skutecznego szkolenia
instruktazowego.

UWAGA.
Uprzejmie przypominam, iz termin sktadania ofert nie ulega zmianie.
Niniejsze pismo stanowi czg¢$¢ sktadowa Zapytania.
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